
City of Redlands 

Applying for a SolarAPP+ Permit Online 

Once plans are approved on SolarAPP+ you may apply for a SolarApp+ permit by going to this webpage: 

https://gis.cityofredlands.org/pol If you do not have an account click on Sign Up 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Enter the requested information then click on Register. You will receive an email with instructions on confirming your 

user account. 

 

After you sign up enter your username and password to login. 

To start an application click on Create Application at the top of the screen. 



Select the application type you are applying for, then click on begin application. You can type a search word in the 

search box to narrow the list of applications. 

 

 

 
 

 

1 ‐ Main 

Enter a description of the work to be performed, be sure to include the SolarAPP+ approval number in the description.  

Here is an example: 
 

RESIDENTIAL: ROOF MOUNTED SOLAR 13 MODULES 5.52 KW DC (SolarAPP+ Approval Number) 

 

If an error message “String or binary data would be truncated. The statement has been terminated”  pops up when submitting 

clicking “Next” your description of work is to long and needs to be shortened. 

 

As you are typing in the address a list of suggestions will appear. If your address shows up click on it. Then click on Next to 

proceed. 

 

Sometimes an address will not be in our parcel data. In that case a window will pop up when you click on Next. If you want to 

use the address you entered click on it to proceed. 

 



You can also use the map to select an address by clicking on the center of a parcel. You can zoom in on the map by 

using the mouse wheel or holding down the shift key and use the mouse to draw a rectangle. You can pan by clicking 

on the map and dragging. 

 
 

 

2 ‐ Contractor 

Click on Select Contractor(s) to bring up a list of current contractors we have in our system. If the contractor name 
does not appear leave this section blank and upload a pdf file of the contractor information in the “Documents” 
section.  

 
 

You can type a word in the search box to narrow the list of contractors. 

After you select a contractor, click on Submit then Next. 



3 – People 

Add the applicant information. If the applicant information matches the information of the person that is logged in 

you can click on Use My Information then make any changes that are needed. Otherwise just enter the applicant 

information. If you have an email address or business name to enter click on more to enter that information. 

Next add the owner information. 

4 ‐ Data Group 
Enter the size of the residential photovoltaic system in KWh (DC). 

 

5 ‐ Documents 

Click on the add button then select the document you would like to upload.  Upload a PDF of SolarAPP+ Approval 

Documents. 

 



 

After all documents have been added click on Submit. The Terms and Conditions will display. Click Accept and your 

application will be submitted. 
 

 



6 ‐ Pay Fees 
 
After you have clicked on “Submit” a building permit number will be generated.  Go back to the Application section 
and under the pull down menu under “Application Submitted” select pay fees.  The Fees – Total Due will be displayed 
check the box for Payment Terms and Conditions and you will be directed to enter your PayPal login information to 
make payment.  
 

 

  

7 ‐ Print Permit/Job Card 
 
Once the fee has been paid your permit will be issued and you can access a PDF of your permit/job card to print and 
have available on the jobsite.  Go back to the Application section and under the pull down menu under “Issued” (status 
has changed from Application Submitted to Issued once the fee’s have been paid) select “Get PDF Report” and click the 
down arrow to Jobcard_Public for a PDF of the Permit/Job Card.  
 

 



 
 
 

8 – Schedule an Inspection 
 
To schedule an inspection click on the QR code at the top of the job card or go to 
https://www.cityofredlands.org/building‐safety  
 
 

 
 



 


