S MUC LUC “A” )
CHINH SACH NGUNG CUNG CAP NUGC CHO CU DAN
KHONG THANH TOAN PHI

Mic dii ¢6 bat ky chinh séch nao khac ctia Thanh phd, Chinh sdch vé viéc ngimg cung cap
nude niy cho nguoi dan khong thanh toan s& dp dung cho viéc ngimg cung cép dich vu
nudce sinh hoat ciia Thanh phé do khéng thanh todn theo cic diéu khoan dugc néu trong tai
liéu nay. Trong truong hop c6 bat ky xung dot nao giita Chinh sich nay va bat ky chinh
sach nao khac ciia Thanh phd, Chinh sich nay s& dugc dp dung.

IL.

Ap dung chinh sich: S6 dién thoai lién hé: Chinh sich nay liét ké cdc bién phap
hanh chinh cta Thanh phd ddi véi viée thu tién cta céc tai khoan qué han, bao gém
thong bdo, danh gia 1¢ phi va ngimg cung cp nude sinh hoat. Chinh sach nay s& dugc
cung cap cho cong chiing trén trang web cua Thanh phd va duge dich sang cdc ngon
ngit sau: Tdy Ban Nha, Trung Qudc, Tagalog, Viét Nam va Han Qudc. C6 thé lién hé
voi BO phan Dich vy Khach hang Thanh todn Tién ich ctia Thanh phd qua s6 dién
thoai (909) 798-7516 d& thao ludn céc lya chon ngin chin viéc ngimg cap nude sinh
hoat do khong thanh toan theo céc diéu khoan cta chinh sich nay.

Chinh sach nay chi 4p dung cho dich vu cép nudc sinh hoat do khong thanh todn va
céc chinh siach va thu tuc hién hanh cia Thanh pho s€ tiép tuc dp dung cho céic tai
khoan dich vu cap nudc thuong mai va cong nghiép.

Neirng cung cip nuwdc sinh hoat do khong thanh toin phi:

A. Hoan tra va thanh todn hod don: Héa don cho dich vu cép nuée duge thé hién
cho mdi khach hang trén co s& hai thing mot 14n (sdu 1an mdi nim). Héa don cho
dich vu cép nudc ¢6 han thanh todn va phai tra khi nhan dugc va s€ bi qua han va
phai chiu 1) khoan phi tré han theo quy dinh tai RMC 13.12.020 (B), va 2) nging
cung céap dich vu néu khéng dugc thanh todn trong vong sau muoi (60) ngay ké
tu ngay héa don.

B. C6 mot sb lua chon thanh todn c6 san, liét ké thém dudi day va minh hoa trong
Bang 1 - Ma trdn Lua chon Thanh todn.

« Bang thu
* Hop tha dém (Night Drop Box)
*  Gap mat

e Séc bﬁng dién thoai
* Chuong trinh 1-2-3 Done!
* Ngan hang truc tuyén (Lya chon thanh to4n hod don)
*  Speed Pay ACI —
i. Truc tuyén thong qua MyRedConnect,
ii. B phan tra 10i bang giong néi (VRU), va
iii. Extranet



C. Tuy nhién, trdch nhiém cua khach hang 1a dam bao ring cic khoan thanh todn
dugc Thanh phd nhan theo céc méc thoi gian duge quy dinh boi RMC 13.12.020.
Viéc thanh toan timg phan 1a khong dugc phép trir khi ¢6 phé duyét trude tir
Thanh phd. Héa don s& duoc tinh nhu sau:

1.

Déng hd s& duoc doc theo dinh ky dé chuén bi céc héa don dinh ky va
theo yéu cau cho viéc chuan bi héa don md, héa don déng va héa don dic
biét.

Héa don cho dich vu cép nuéce s& hién thi chi sé doc cua déng hd cho
khoang thoi gian chi s6 dong ho hién tai va trudc d6 ma héa don duoc
hién thi, s6 don vi, ngay va ngay phuc vu cho viéc doc ddng ho hién tai.
Hoéa don cua khach hang s€ dugc thanh toan bang tién té hop phap cua
Hop chung qudc Hoa Ky. Mic di d néi ¢ trén, Thanh phd s& c6 quyén
tir chi moi khoan thanh todn ciia cic héa don bang tién xu.

. Tai khoan qud han: Tai khoan qua han duoc xac dinh la bat ky tai khoan nao con

khoan chua dugc thanh todn (va chua c6 sap xép thanh toan trudc d6 hoic thiét
12p lich thanh toan thay thé) sau 25 ngay lam viéc ké tur ngay héa don cia khach

hang.

1.

Khoan phf tré: Bat ky va tat c4 cdc khoan phi tré s& dugc Thanh phd dénh
gia vao tai khoan ctia khach hang st dung dich vu cap nudc theo quy dinh
tai RMC 13.12.020.

Thong bdo qua han: Thanh phd s& khong ngimg cung cap dich vu cap
nude do khéng thanh todn cho dén khi khéch hang qua han thanh toan it
nhat sdu muoi (60) ngay. Thanh phd s& thuc hién nd lyc ¢6 trich nhiém,
thién chi dé lién hé voi khach hang bang vin ban it nhat bay (7) ngay lam
viéc trude khi ngung két ndi cac dich vy cip nudc do khong thanh todn.

Néu dia chi ciia khach hang khéng phai 1a dia chi cua bat dong san ma
dich vu cung cdp, Thanh phd s& guri thong bdo thir hai dén dia chi dich vu
it nhat mudi (10) ngay lam viée trude khi ngat két ndi dich vu cip nudc
do khong thanh toan, gui t61 “Nguoi sir dyng”. Thong bdo nhic nho qué
han v thong bdo cudi cling s& bao gdm nhiing diéu sau day:

a) Tén va dia chi khach hang;

b) S6 tién quéa han chua thanh toén;

¢) Ngay thanh todn hodc sip xép thanh todn phai dugc thuc
hién dé tranh ngimg dich vu

d) Miéu ta tién trinh ap dung cho ké hoach thanh todn

e) Miéu ta tha tuc tranh chép hodc khang céo héa don

f) S6 dién thoai ctia thanh phd va lién két web dén Chinh séch
bang van ban ciia Thanh phd vé viéc nging cung cip dich
vu cap nudc sinh hoat do khong thanh toan

Thanh ph c¢6 th?: thay thé cung cap thong bdo cho khach hang vé viée
ngung dich vu sap xay ra qua dién thoai. Néu thong bdo d6 dugc cung
cap qua dién thoai, Thanh pho s€ dé nghi cung cap cho khach hang
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mot ban sao chinh séch nay va ciing c¢6 thé thao luan véi khach hang
céc lya chon cho thanh todn thay thé, nhu duoc md ta trong Phan III,
bén dudi va cic thi tuc dé xem xét va khang cdo vé héa don cua
khéach hang, nhu dugc md ta trong Phan IV, bén dudi.

3. Khong thé lién lac vi khdch hang: Néu Thanh phd khong thé lién lac

voi khach hang bang thong bdo bang van ban (vi du: thong bdo giri
qua duong buu dién bi tra lai do khong gui chuyen duoc) hoac qua
dién thoai, Thanh pho s€ no luc hét stc dé dén noi cu trd va dé lai,
hodc thyc hién cic sap xep khdc dé dat & vi tri dé thay, thdong bao
ngimg cung cip dich vy sip xay ra do khong thanh todn va mot ban
sao cua Chinh sich nay.

Hét han chét: Viéc thanh todn khoan phi dich vu cip nudc phai duoc
Thanh phd nhan dugc khong mudn hon 4:00 chiéu vao ngay duoc chi
dinh trong Thong bdo nhic nhé qud han va Thong bdo cudi ciing. Dau
buu dién khong duoc chap nhan.

E. Diéu kién cAm ngimg cung cép dich vu: Thanh phd s& khong ngimg dich vu cap
nudc sinh hoat néu dap img TAT CA cac diéu kién sau:

1.

Diéu kién sirc khoé — Khach hang hodc khach thué dich vu cip nudc
ciia Thanh phd ndp gidy ching nhan tir Nha cung cip dich vu chim
soc chinh theo quy dinh tai Muc 14088 ctia B§ luét phic 1gi va dinh
ché tidu bang California rang viéc ngimg sir dung dich vy nudc sinh
hoat s& de doa dén tinh mang hodc de doa nghi€m trong dén suc khoe
va sy an todn ctia mot cu dén trong cdc co so noi cung cp dich vu din
cu;

Khoéng ¢ kha ning tai chinh - Khach hang chimg minh rang ho khong
thé thanh todn phi dich vu cap nudc trong chu ky thanh todn thong
thuong cta Thanh phé. Khach hang “khéng dii kha nang tai chinh” dé
tra tién néu bat ky thanh vién ndo trong gia dinh cua khach hang la:
mdt nguoi nhan dugc cic phu cﬁp sau: CalWORKS, CalFresh, hd trg
chung, Medi-Cal, SSI/Chuong trinh thanh todn bd sung cua tiéu bang
hoic Chuong trinh dinh dudng bd sung dic biét cua tiéu bang
California danh cho phu ni, tré so sinh va tré em hodc khach hang ké
khai thu nhap hang nim cia hd gia dinh thap hon 200% mirc ngheo
cua lién bang; va

Sép xép thanh todn thay thé - Khach hang sin sang tham gia vao lich
thanh todn thay the, phu hop vai cac quy dinh cia Muc 111, bén dudi.

F. Quy trinh xdc dinh cdc diéu kién cAm nglng cung cip dich vu: Viec chiu trach

nhiém chiing minh su tuan thu cac dleu kién dugc mo ta trong T1eu muc (E) 4]
trén, la khach hang. Dé cho phép Thanh pho c6 du thoi gian de xu 1y bat ky yéu cau hd
tro nao cua khach hang, khach hang dugc khuyen khich cung cap cho Thanh pho cdc tai
lidu can thiét ching minh cdc van dé y té theo Phan muc (E)(1), khong c¢6 kha nang tai

5



chinh theo Phan muc (E)(2) va san sang tham gia vao bét ky thoa thuén thanh todn thay
thé ndo theo Phan muc (E)(3) cang xa trudc bét ky ngay dé xuét ndo vé viéc ngung dich
vu cang t6t. Khi nhan dugc tai liéu d6, Bo phén dich vy khich hang s€ xem xét tai liéu va
tra 101 khach hang trong vong bay (7) ngay yéu céu thém thong tin hodc thong bdo cho
khéch hang sap xép khoan thanh todn thay thé va thdng béo cho ho, theo Muc III, bén
dudi, trong d6 Thanh phd s& cho phép khich hang tham gia. Néu Thanh phé da yéu cau
cung cap thém thong tin, khach hang s& cung cép thong tin dugc yéu cau d6 trong Vong
nam (5) ngay ké tir khi nhan duoc yéu cau cua Thanh pho Trong vong nam (5) ngay ké
tu khi nhan dugc thong tin b6 sung d6, Thanh pho s€ thong bdo cho khach hang ring
khach hang khong ddp ting cic diéu kién theo Phan muc (E), & trén hodc thong bédo cho
khéch hang sép xép thanh toan thay thé va cdc didu khoan ciia ching, theo Muc III, bén
dudi, trong d6 Thanh phé s€ cho phép khéch hang tham gia.

. Truong hop chu nha cho thué: Céc thu tuc dudi day dp dung cho nha 6 riéng 1€ ¢6
gia dinh ri€ng, cau tric nha ¢ nhi€u phong va nha di dong dau noi chu s¢ hiru bat
dong san hoac nguoi quan 1y 1a khach hang cua ho so.

1. Luu ¥ bét budc: It nhat 10 ngay trude, néu bt dong san 1a mot cAu tric
nha & nhiéu phong hodc nha di dong, hodc 7 ngay trudc, neu bat dong
san la nha ¢ mot gia dinh riéng 1€, c6 thé ngimg dich vu cap nudc,
Thanh pho phai thuc hién mot nd luc thién chi dé thong bio cho nguodi
thué/ngudi cu ngy tai bat dong san bang van ban rang dich vu cip
nudce s& bi ngumg. Thong bdo bang vin ban cting phai thong bédo cho
nguoi thué/ngudi cu ngy rang ho ¢6 quyén tré thanh khach hang ma
dich vu s€ dugc 1ap héa don (xem Phan muc 2, bén dudi), ma khong
phai tra bat ky khoan tién qué han nao.

2. Nguoi thué/Nguoi cu ngu tr¢ thanh Khach hang: Thanh phd khoéng bét
budc phai cung cép dich vu cho ngudi thué/ngudi cu ngu trir khi moi
nguoi thué/nguoi cu ngy dong y Vol cac diéu khoan va diéu kién phuc
vu va ddp tmg céc yéu ciu va quy tic cta Thanh phd.

a. Tuy nhién, néu (i) mot hodc nhiéu ngudi thué/ngudi cu ngu dong y
véi kha nang cung chiu trach nhiém véi viéc thanh todn cho Thanh
phé hodc (ii) c6 mot phuong tién vat Iy dé lya chon nging cung
cap dich vu cho nhiing nguoi thué/nguoi cu ngy ma khong dép
{mg céc yéu cau ciia Thanh phd, thi Thanh phé chi c6 thé cung cap
dich vu cho nhiing ngudi thué/nguoi cu ngu dap ting yéu cau.

b. Néu dich vu trudc d6 trong mot khoang thoi gian dai cu thé 1a diéu
kién d¢é thiét 1ap tin nhiém v&i Thanh phd, thi cu dan tai bat dong
san d6 va bang chimng ciia viéc tra tién thué trong khoang thoi gian
dai d6, cho sy hai 1ong ctia Thanh phé, 1a mot khoan thoa dang
tuong duong.

c. Néu nguoi thué/ngudi cu ngu tro thanh khich hang ctia Thanh phd
va cdc khoan thanh todn tién thué nha cta nguoi thué/ngudi cu
ngu bao gdm cic khoan phi cho dich vu cdp nudc sinh hoat khi
nhig khoan phi d6 khong dugc tich riéng, nguoi thué/nguoi cu
ngu cé the khau trir vao céc khoan thanh todn tién thué trong
tuong lai tt ca chi phi hop 1y da tra cho Thanh ph trong khoang
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thoi han thanh todn trudec.

III. Sip xép thanh toan thay thé: Dbi v6i bat ky khach hang nao dap tmg ba diéu kién

cua Mgc II(E), & trén, theo quy ’trin}’) duoc néu trong M};c II(F), o '[l‘él‘}, Thanh phé sé
cung cap cho khich hang mot sap xép thanh todn bao gom trd cham s6 du chua thanh
toan theo Phan muc (A), bén dudi.

A. Tra cham: Bét ky khich hang nao khong thé thanh todn cho dich vu cép nudc
trong thoi han thanh todn thong thuong cua Thanh phd va dap ung ba diéu kién
theo Myc II(C), nhu Thanh pho s& xdc nhén, c6 thé, tham gia ké hoach tra cham
v6i Thanh phé véi Cac diéu khoan sau:

1.

Diéu khoéan: Khach hang s€ thanh toan $d du chua thanh toan, thanh
todn dudi hai muoi phan trim (20%) ngay 1ap tic, trong khoang thoi
gian khong qua muoi hai (12) thdng. S6 du chua thanh toan it hon
khodn thanh todn 20% s& duoc chia thanh sdu (6) dot bang nhau dé lap
héa don hai thing mot lan (hai thang mot 1an) trong mudi hai (12) thing
va 0 tién d6 s& dugc cong thém vao modi thang vao héa don hang thing
ctia khach hang cho dich vu cap nudc.

Thanh todn tra cham: Dbi voi bét ky ké hoach tra chdm nao dugc phé
duyét, khoan thanh toan hai muoi phan trim (20%) cua s6 du chua
thanh todn nhu dwgc tinh tai thoi diém tham gia mdt thoa thuan thanh
todn véi Thanh phd s& dén han va phai tra ngay lap tic nhu mot dicu
kién dé tham gia mot sy sap xép thanh toan.

Tuén thu ké hoach: Khach hang phéi tuén thu ké hoach tra chdm va duy
tri thanh todn hién hanh nhu cdc khoan phi tich liy trong mdi ky thanh
toan tiép theo. Khach hang khong dugc yéu cau tra cham thém bat ky
khoan phi chua thanh todn nao tiép theo trong khi thanh todn cdc khoan
phi qua han theo ké hoach tra chdm. Trong trudong hop khich hang
khong tuén thii cdc diéu khoan ké hoach tra cham trong sdu muoi (60)
ngay trd 1€n hodc khong thanh todn phi dich vu hi¢n tai cia khach hang
trong sdu muoi (60) ngay tré' 1én, Thanh phd c¢6 thé ngimg dich vu cip
nudce cho dia chi cung ctia khach hang it nhat nim (5) ngay lam viéc sau
khi Thanh phd dang thong bdo tai noi cu tri cua khach hang mét thong
béo cudi ciing vé y dinh ngimg dich vu.

Ul tién thanh todn: Khich hang yéu cau duy tri céc khoan phi méi va
hién tai cung v6i ké hoach thanh toan.

IV. Khiéu nai: Thu tuc sir dung khiéu nai cdo hodc tranh chép sb tién thé hién trong bat
ky héa don nao cho dich vu cdp nudc sinh hoat nhu sau, theo RMC 13.12.070,
13.16.030 va 13.04.010(B):

A. Tranh chip hod don: Trong truong hop khach hang khiéu nai héa don tién nuéc

cua minh vuot trdi, vi€c doc lai dong ho s€ dugc thuc hién va ki€m tra cu thé dé
xdc dinh néu c6 o ri trong dong ho. Néu khong tim thay ro ri trong dong ho, sau
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d6, theo yéu cau cua khach hang, dong ho s& duoc gd ra va phai chiu thir nghiém
theo quy dinh trong RMC 13.16.030 va phan (B) Kiém tra dong hd bén dudi.
Trong truong hop kiém tra dong ho trong giéi han da dugc phé duyét va khach
hang tiép tuc nghi ngd vé héa don nudc, mot cude didu tra cd nhan tai cac co so
dugc cung cip nudc tir dong hd d6 s& dugc thyc hién bai gidm dbc cap nudc hoic
nguoi dai dién do gidm dbc chi dinh. Néu nhu viéc diéu tra khong tim thiy 1y do
dé diéu chinh hod don da néu, khach hang s& chuyén héa don tranh chip cho Ban
dé dua ra phan quyét cudi cling.

. Kiém tra dong ho: Khi c6 nghi ngd d6 chinh xic ciia déng hd nudc, Thanh phd,
theo yéu cau cua khéch hang, s& dé xuat mot thir nghiém chinh thirc ddng ho tinh
ra mic phi tién nudc theo quy dinh. Dong ho s& duoc kiém tra theo ty 1¢ thay doi
cua lugng nude di qua va néu murc chi s6 dang ky trung binh vuot qud hai phan
tram (2%) so voi lugng nudc thue té di qua dong hd, Thanh phd s& hoan tra cho
khach hang khoan tién vuot troi dya trén thir nghiém, trong muoi hai (12) thang
trude, trir khi c6 thé ching minh rang 16i 1a do mot sé nguyén nhan ma ngay c6
thé duoc xdc dinh. Trong truong hop sau nay, phi vuot trdi s€ dugc tinh lai va
khong vuot qui nhing 1an nhu vay. Trong truong hop do chinh xdc cua dong hod
dugc xdc dinh 1a ¢6 151, thi tat ca cdc chi phi thir nghiém va thay thé dong ho s& do
Thanh phd chi tra.

. Ban: V6i myc dich phuc vu nhu mot Ban, khach hang c6 thé tham khao céc tranh
chap héa don ctia minh cho phan quyét cudi ciing. Ban s& bao gobm Tro 1y Gidm
dbc Thanh phé va hai (2) gidm ddc Thanh phd, trir nhitng gidm doc gidm sat Tai
chinh va Tién ich D6 thi va Ky thuét, theo thoi gian dugc b6 nhiém boi Gidm déc
thanh phd. Phén quyét cia Ban khong dugc khang céo.

. Diéu tran khiéu nai: Sau khi nhan dugc khiéu nai hodc yéu cﬁu diéu tra, ngay diéu
tran s& do Ban an dinh. Sau khi ddnh gia bang chung cng cap tir khich hang va
thong tin trong hd so cua Thanh pho lién quan dén cac khoan phi nuéc dang dé
cap, Ban s& dua ra quyét dinh vé tinh chinh xdc cia cdc khoan phi nudc va s&
cung cip cho khach hang khdng céo ban tém tit ngén gon vé quyét dinh.

1. Néu phi nudc dugc xdc dinh 1a khong chinh xéc, héa don diéu chinh s&
dugc cung cap va viéc thanh todn phi diéu chinh s& c6 han trong vong
mudi (10) ngay ké tir ngdy héa don diéu chinh. Néu cc khoan phi dugc
tinh lai van khong dugc thanh todn trong hon sdu muoi (60) ngay sau
khi héa don diéu chinh duoc cung cap, dich vu cap nude s& bi ngat két
nbi, vao ngay lam viéc binh thudng tiép theo sau khi hét han sau muoi
(60) ngay d6; voi diéu kién Thanh phd s& cung cép cho khédch hang
Thoéng bido quéd han thanh todn theo Muc II(B)(2) O trén. Dich vu cap
nude s€ chi khoi phuc khi thanh todn day du tat ca céc khoan phi, tién
phat con ton dong, va bat ky va tat ca cac chi phi két ndi lai c6 thé ap
dung.

a. Neéu cac khoan tién nudc trong khi€u nai dugc xac dinh la chinh
xdc, han trd cac khodn tién nudc va thoi gian phai tra theo quyét
dinh cda Ban.



b. Trong truong hop cidc khoan phi khong dugc thanh todn day du
trong vong sdu muoi (60) ngay ké tir ngdy hod don ban dau, Thanh
phé s& cung cip Thong bdo qud han theo Muyc II(B)(2) & trén va c6
thé tién hanh ngimg cung cap dich vu dbi véi bat dong san cua
khéich hang.

c. Bat ky khoan phi thu vuot tri nao s€ dugc phan anh dudi dang ghi
c6 trén hoa don thong thuong tiép theo cho khich hang hoac duoc
hoan tra truc tiep cho khach hang, theo quyét dinh riéng ctia Thanh
pho.

d. Dich vu cdp nudc cho bat ky khach hang nao s& khong bi ngimg
bat ct ldc nao ma trong khi vi¢c khach hang khi€u nai 1én Ban Hoi
dang cho xu ly.

e. Quyét dinh ctia Ban 1a quyét dinh cudi ciing, bat budc va khong
khénh cdo.

V. Phuc héi Dich vu: Dé phuc hdi hodc t1ep tuc dich vu dd bi Thanh phd ngung cung cap
do khéng thanh toan, khach hang c6 thé phai tra mot ndp trude mot khoan tién dé mo
lai tai khoan dich vu cong cong cua khach hang. Thanh phd s& nd luc thyc hién két ndi
lai dich vy cang sém cang t6t nham thuan tién cho khach hang. Thanh pho s€ thuc
hién két ndi lai khéng mudn hon vao cudi ngay lam viéc thong thuong tiép theo theo
yéu cau ctia khach hang va thanh to4n bat ky khoan tién ndp trude nao 4p dung.




Béang 1 — Ma tran Lya chon Thanh toan

Cach thanh Kiéu thanh toan dugc Thoi gian xit  Thoi gian sit dung DPia chi/Khu vuc
toan chap nhan ly
Bang thu Séc/Lénh chuyén tién/Tién mat | 3-10 ngay lam viéc | 24/7 Thu gui séc dén: City of Redlands
(Khdng khuyén dung) P.O. Box 6903
Redlands, CA 92375-0903
Hop tha dém Séc/Lénh chuyén tién/Tién mat | Ngay lam viéc tiép | 24/7 Night Drop Box déng trudc Van phong B phan Doanh
(Night Drop Box) (Khdng khuyén dung) theo thu:
35 Cajon Street, Suite 15-B
Redlands, CA 92373
Gap mit Séc/Lénh chuyén tién/Tién Trong ngay* Thtr Hai — Tha Nam 7:30 | Pem thanh toan tdi Van phong Dich vu Khach hang
mat/Thé tin dung sdng dén 5:30 chiéu. 35 Cajon Street, Suite 15-A
Dong cira vao thu Sdu Redlands, CA 92373
Séc bang dién thoai Séc Trong ngay* Thutr Hai — Tha Nam 7:30 | Vui long goi Dich vu Khach hang/Hoa don so dién thoai:
(Séc aka O) sdng dén 5:30 chiéu. (909) 798-7516 Hoidc
Dong ctra vao thur Sdu Ghé van phong Dich vu Khach hang 35 Cajon St., Suite
15-A
Chuong trinh 1-2-3 Chuong trinh ghi ng tw dong Hoi phicu ghi ngay | Chuong trinh hoat ddng | https://www.cityofredlands.org/utilities-customer-service

Done!

mién phi (ACH) tir tai khodn

dén han (ho so giri

ty dong, c6 thé dang

Hodc www.redlandscustomerservice.org

ngan hang chi dinh tdi ngan hang 3 nhép tryc tuyén 24/7
ngay trudc)

Ngan hang truc Thanh todn truc tuyén qua nhan | 3-10 ngay lam viéc | 24/7 Tai khoan ngéan hang truc tuyén cua khach hang

tuyén hang ctia khich hang

Speed Pay — Truc Thé tin dung, ATM/thé ghi ng, | Ngay lam viéc tiep | 24/7 Truy cap:

tuyén hodc hdi phiéu tir tai khoan ngan | theo http://internet.speedpay.com/redlands/#/login/guest

hang chi dinh Néu khach hang c6 tai khoang Redconnect, chiing c6 thé

truy cap qua Speedpay:
http://myredconnectaccount.org/iwr/user/login.seam Hoac
www.redlandscustomerservice.org

Speed Pay - B Thé tin dung, ATM/thé ghi ng, | Ngay lam viéc tiep | 24/7 Goi s thu phi ctiia Speedpay: 1-866-269-2896

phan tra 10i giong | hodc hdi phiéu tir tai khoan ngan | theo

néi hang chi dinh

Speed Pay - Thé tin dung, ATM/thé ghi ng, | Ngay lam viéc tiep | 24/7 Speedpay Extranet dugc dai dién dich vu khach hang sir

Extranet hodc hdi phiéu tir tai khoan ngan | theo dung cho khéch hang ngudi khong c6 bdn sb cudi cia sb an

hang chi dinh

sinh xa hoi (ngudi thué nha/chu tai san)
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