13.12.070: TRANH CHAP HOA DON:

A. Trong truong hop khach hang khiéu nai héa don tién nude ctia minh vuot trdi, viée doc lai déng hd s&
duoc thuc hién va kiém tra cu thé dé xac dinh néu c6 1o ri trong ddng ho. Néu khéng tim thay ro ri
trong dong hd, sau do, theo yéu ciu cua khéch hang, dong hd s& dugc g ra va phai dugc thir nghiém
theo quy dinh chi tiét trong phan 13.16.030 ctia muc. Trong truong hop ddng hd kiém tra trong gidi
han da dugc phé duyét va khach hang tlep tuc nghi ngd vé héa don nudce, mot cude diéu tra c4 nhén tai
céc co 8¢ dugc cung cap nudc tu dong hd d6 s& duogc thuc hién boi gidm dbc cap nudc hoic nguoi dai
dién do gidgm dbc ta uy quyén. Neu viéc diéu tra khong tim ra 1y do dé diéu chinh héa don néi trén,
khéch hang c6 thé nop don (bao gom ca viéc thanh todn 1€ phi nop don theo ngh1 quyét ciia Hoi dong
thanh phd) cho Ban dé dua ra phan quyét cubi ciing va khong dugc khang cdo.”

B. Trong truong hop khich hang tranh chap héa don tién nue ctia minh vi bat ky 1y do nao khac ngoai
viéc hoa don d6 c6 lugng nudce sir dung tranh chép vuot mirc, khich hang c6 thé nop don (bao gom ca
vi¢c thanh todn 1€ phi nop don theo nghi quyét ctia Hoi dong thanh phd) cho Ban dé dua ra phdn quyét
cudi ciing, khong duoc khang cdo



