13.12.025: KE HOACH THANH TOAN THAY THE:

A. Thanh phd s& cung cép ké hoach thanh todn thay thé cho khach hang sir dung nudc trong truong hop
nhit dinh va theo céc diéu khoan va diéu kién duoc quy dinh trong nghi quyét Hoi déng Thanh phd.
Mot khéch hang du diéu kién tham gia ké hoach thanh todn thay thé néu thoa man ca ba trudng hop
sau day:

1.

Khéach hang hoac ngudi thué nha ndp cho Thanh phé chtrng nhan cua nha cung cip dich vu cham
s6c chinh, vi diéu khoan d6 dugc dinh 15 trong phan 14088(A)(1)(b) cta Bo luat Phic loi va Dinh
ché, rang viéc ngumg cung cap dich vu nudc sinh hoat s& de doa dén tinh mang hodc de doa
nghiém trong dén strc khoe ciing nhu sy an toan cua cu dan trong nha hodc toa nha noi cung cip
dich vu nuéc sinh hoat.

Khach hang phai chimg minh rang minh khong du kha nang tai chinh dé thanh todn dich vu nuéc
sinh hoat v&i muc phi thanh todn thong thuong cua thanh pho.

Khéch hang sin sang tham gia vao lich trinh thanh todn thay thé di véi tat ca cac khoan phi qud
han.

Khach hang phai tuan thu ké hoach thanh toan va duy tri ké hoach hién hanh du6i dang phi tich
lity trong mdi ky thanh todn tiép theo. Khach hang khong dugc yéu cau thém cdc ké hoach thanh
todn cho bat ky khoan phi chwra thanh todn nao tiép theo trong khi thanh todn céc phi qué han theo
ké hoach thanh todn. Trong trudng hop khach hang khong tuén thu cdc diéu khoan cuia ké hoach
thanh todn trong sau muoi (60) ngay trd 1€n, nghia la khong c6 khoan thanh todn nao duoc tra cho
s0 no chua thanh todn trong tai khoan ctia minh, thanh phd c¢6 thé ngimg dich vu nude theo phan
13.12.020 C, trong pham vi dugc phéap luat cho phép.



