13.12.020: NGAY HAN THANH TOAN:

A. Thanh phd c6 thé sir dung hé théng thanh todn thong nhat di voi cdc dich vu thanh pho cung cap.
Chi phi nude, xir Iy nudc thai va dich vy thu gom rac, hodc cdc dich vu thanh phd cung cap khic c6
thé duogc thé hién trén mot hod don va thu dudi dang mot khoan phi. Néu dén ngay han ma khong
thanh todn di tién cho bat ky dich vu ndo, viéc nay c6 thé s& nging dich vu cung cap nudc.

B. Tét ca hoa don va phi dich vu ¢6 han tra va phai tra khi nhan dugc hod don va bi xem la qua han néu
sau hai muoi sdu (26) ngay van chua tra. Néu héa don khong duogc thanh todn vao hodc trude ngiy
dén han d3 néu, héa don s& dugc coi 1a qué han va mot khoan phi tré han s& dugc ap dung cho $6 du
chua thanh todn nhu sau:

1. Dbi voi bat ky tai khoan nao c¢6 s6 du chua thanh toan, khoan phi dugc tinh bang mudi phan trim
(10%) cua so du chua thanh toan cho moi dich vu.

2. Khoan phi nay duoc cong don dén han tra va phai tra ngay.

3. Néu khich hang c6 hd so thanh todn xép hang "A", theo yéu cdu tir khach hang d6, nhan vién
thanh phé ¢6 thé mién khoan phi tré han cua ho. bé ¢6 duoc hd so thanh todn hang “A”, khich
hang phai thanh todn tat ca céc chi phi nudc, nudc thai va dich vu thu gom rac, hodc cac dich vu
thanh phé cung cip khéc vao ngay han tra, hodc trudc d6 so v6i han tra da néu cho vu tao lap,
hodc cho mot khoang thoi gian lién tuc it nhét mudi hai (12) thang.

4. Ngoai viéc dp dung mdt khoan phi tré han cho khach hang thanh todn hod don dich vu cap nudc
qud han, Thanh phé c6 thé yéu cau bat ctr khach hang thanh todn tré han cho dich vu cip nuéc
thanh phé chon cich tham gia thanh todn ty dong, thay vi chiu trdch nhiém thanh todn cac khoan
phi tr& nhu muc 1 néi trén. Néu khéch hang dich vy nudc ddng ¥ voi cach tham gia nay thi
khoang thoi gian tham gia 1a trong vong mét (1) nam. Trong trudng hop khach hang mudn dirng
tham gia thanh todn tu dong trong vong thoi gian mét (1) ndm nay, thi ngay khi dé khich hang
phai chiu khoan ng¢ cho cac khoan phi va tién phat tré han néu khong s€ dugc 4p dung nhu mdt
tai khoan dich vy nudc bi tré han ciia khach hang.

C. Dich vu s& thong bdo bang van ban rang c6 thé nging cung cap theo yéu ciu cta phdp luat néu viéc
thanh todn khong ding han cho cidc khoan phi qua han cuia dich vu trong pham vi dugc phép luét cho
phép.

D. Néu bét ky chu sé hitu hodc co s¢ nao tra tién cho dich vu cép nudc cho mot hodc nhiu bat dong
san hodc don vi trd 1én, thi dich vy s& nging cung cép cho tit ca bat dong san va don vi d6 do khong
thanh todn du cho bat ky mdt bat dong san nao. Cac thu tuc va chi phi cho viéc phuc hdi dich vu quy
dinh theo nghi quyét va phan 13.12.050 ctia chuong nay.

E. Viéc khong nhan hod don s& khong giam trach nhiém cia khach hang. Bt ky sd tién ng nao déu
duoc coi l1a khoan n¢ véi thanh phé, va bat cur nguoi, cong ty hodc tap doan nao dé ng, bo bé hoic tur
chbi tra no thi phai chiu trach nhiém cho mét vu kién dén su do thanh phd dua ra tai bt ky tda 4n c6
thAm quyén nao dbi vai sd tién dé.

F. Ngoai ra, bat ky bién phép khic phuc nao khdc c6 thé c6 ddi véi viée thu tién cta céc tai khoan qué
han, thanh phé 6 thé ra thong bio vé mot phién diéu tran vé céc tai khoan qué han theo B¢ luit
Chinh phu phan s6 25831 va 38790.1. Thong bdo nay s& dugc giri thu dén chi so hitu bat dong san
bj xem 12 ¢6 tai khoan qud han, khong dudi mudi (10) ngay trude ngay didu tran. Tai phién diéu



tran, hoi déng thanh phd s& nghe sy phan ddi hodc khang nghi ctia chu sé hiru bat dong san d6. Hoi
dong thanh phd c6 thé sira doi, chinh sira hodc xod bé bdo cdo clia cdc tai khoan qud han khi xét
thiy, sau d6, bang cich giai quyét, bdo cdo s& duoc xdc nhan. Céc khoan phi qud han duoc quy dinh
trong bdo cdo tai khoan qud han c6 thé dugc dit dudi dang thé chip ddi véi céc tai san d6 véi s tién
cua cdc khoan phi quéd han d6 cong véi phi phdp ly va chi phi quan 1y. Mgt ban sao dugc chung thuc
clia bdo cdo xdc nhan s& duoc guri cho thu ky thanh phd cho s séch thué hién tai. Viéc thé chép
duoc tao ra kem theo vi¢c ghi am, tai van phong cua ghi am hat, mot ban sao dugc chirng thyuc cua
nghi quyét x4c nhan. T4t ca céc luat 4p dung cho viéc dp thué, thu va thuc thi thué tai san theo gid tri
quang céo cua thanh phé s& duoc 4p dung cho cic tai san thé chap d6.”



